
 

 
 
 
09:00 Uhr  Eröffnung des Workshops 

Prof. Dr. Linda Mory, DHV Speyer & 
SAP SE 
Reyhan Semling, SAP SE 
Dr. Rolf Ziegler, SAP SE 

09:30 Uhr  Kennenlernen – Ihr „Stück Design“ 
10:00 Uhr  1. Themenblock:  

DESIGN – Die Grundlagen 
Was ist Design und warum ist es so 
wichtig? 
Design Geschichte & Definitionen 
Gibt es gutes und schlechtes Design? 

10:45 Uhr  Pause 
11:00 Uhr 2. Themenblock:  

DESIGN – Methoden/Prinzipien 
Berühmte Designer 
Die 10 Design Prinzipien nach Rams 
Die 10 Regeln der Einfachheit 
Design und Verwaltung – ein 
harmonisches Duo. 
Service Design 
Best Practices aus der öffentlichen 
Verwaltung 
Design vs. Design Thinking 

12:00 Uhr Mittagspause 
13:00 Uhr 3. Themenblock:  

Dein EIGENER WORKSHOP 
Aufbau & Gestaltung eines eigenen       
DT-Workshops 
Online vs. On-Site 
Checkliste 

14:30 Uhr  Pause 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
14:45 Uhr 4. Themenblock:  

Design Thinking & PSYCHOLOGIE 
 Welche Anforderungen gibt es an einen 

DT Coach? 
 „Stille/r“ vs. „überaktive/r“ 

Teilnehmer/in 
 Situationencheck & Checkliste 

17:00 Uhr Abschluss des ersten Tages 
19:00 Uhr Gemeinsames Abendessen in einem 

Speyerer Restaurant (Selbstzahler) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  09:00 Uhr  Eröffnung des 2. Workshop Tages 
  09:15 Uhr Recap: DESIGN THINKING 

  09:45 Uhr 5. Themenblock:  
SKILL DRILL Phase UNDERSTAND 

Methodenpotpouri vorstellen 
Gruppenübung 
Feedbackrunde 

11:00 Uhr Pause 
11:15 Uhr 6. Themenblock: 
 SKILL DRILL Phase OBSERVE/POINT 

OF VIEW 
 Methodenpotpouri vorstellen 
Gruppenübung 
Feedbackrunde 

  12:30 Uhr Mittagspause 

13:30 Uhr 7. Themenblock:  
SKILL DRILL Phase IDEATION 

 Methodenpotpouri vorstellen 
 Gruppenübung 
 Feedbackrunde 
15:30 Uhr Resümee und Abschluss 
16:00 Uhr Ende der Veranstaltung 

 
 
Änderungen vorbehalten 

 

 

 
 
 
 
 

  MITTWOCH, 29. Oktober 2025 
 
 

PROGRAMM 
 

DONNERSTAG, 30. Oktober 2025 
 



DESIGN THINKING MASTERY –                                           

ÜBER DIE GRUNDLAGEN HINAUS 

Für Teilnehmende, die den nächsten Schritt gehen 
wollen 

Schauen Sie sich kurz das Bild auf der Vorderseite 
dieses Flyers an. Stellen Sie sich vor, Sie stehen in 
einem Innenhof, umgeben von Hauswänden mit 
beleuchteten und dunklen Fenstern. Wie fühlt sich 
das zunächst an? Vielleicht einengend, perspektivlos, 
bedrückend oder auch beschützend? Und nun 
ändern Sie einfach mal Ihre Perspektive und anstatt 
nach rechts und links und unten zu schauen, wenden 
Sie Ihren Blick nach oben…  

In unserem Workshop möchten wir neue 
Perspektiven, Ansätze und Sichtweisen zu Design 
Thinking vermitteln. Wir werden am ersten 
Workshop-Tag über Design sprechen oder warum 
Design nicht nur etwas für Designer ist, sondern ein 
Alltagsphänomen und was es genau mit Design 
Thinking zu tun hat. Wir arbeiten am Aufbau und der 
Gestaltung Ihres eigenen Design Thinking Workshops 
und wie Sie mit unterschiedlichen Charakteren in 
Workshops umgehen. Hierzu werden wir selbst 
Situationen erläutern, schauspielerisch vorstellen 
und Sie in Gruppen agieren lassen. Am zweiten 
Workshop-Tag widmen wir uns einer Vielzahl von 
Methoden im Design Thinking. Es wird ein 
Methodenpotpouri durch die elementaren Phasen 
des Design Thinkings geben (z.B. Charetting, 
Empathy Map, Customer Journey Map etc.) 

Und warum Einstein keine Socken trug, erfahren Sie 
außerdem auch noch in diesem Workshop! 

Der Workshop ist als Präsenzveranstaltung geplant 
und hat eine Mindestteilnehmer/innenzahl. 

Speicherung der Daten 

Die für die Organisation der Veranstaltung 
notwendigen personenbezogenen Daten werden 
maschinell verarbeitet und gespeichert.  
Mit der Anmeldung erklären Sie hierzu Ihr 
Einverständnis. Dieses kann jederzeit widerrufen 
werden. 

 

Kosten 

Der Bund und alle Länder sind Träger der Universität. 
Für Teilnehmende aus dem Bereich der 
unmittelbaren Verwaltung werden 390 Euro 
berechnet. Sonstige Teilnehmende bezahlen 440 
Euro. Studierende  bezahlen einen 
Kostendeckungsbeitrag von 140 Euro. 

 

Anmeldung und Abmeldung 

Bitte melden Sie sich über unsere Homepage 
https://weiterbildung.uni-speyer.de/ an. 

Abmeldungen werden schriftlich erbeten. Bei 
Abmeldungen vor 15.10.2025 wird kein Beitrag 
erhoben. Erfolgt die Abmeldung später bzw. 
erscheint die Teilnehmerin oder der Teilnehmer 
nicht, ist der volle Beitrag zu zahlen. Die 
Stornokosten entfallen, wenn Sie eine 
Ersatzkandidatin/einen Ersatzkandidaten benennen. 

 

Kontakt: 
Deutsche Universität für Verwaltungswissenschaften 
Speyer 
Tagungssekretariat 
Freiherr-vom-Stein-Str. 2 
67346 Speyer 
Telefon: +49 (0) 6232 / 654 – 226 / - 227 / -269 
E-Mail: tagungssekretariat@uni-speyer.de 
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DESIGN THINKING MASTERY –  
ÜBER DIE GRUNDLAGEN HINAUS 
Für Teilnehmende, die den nächsten Schritt 
gehen wollen 
 
29. und 30. Oktober 2025 
 

Wissenschaftliche Leitung: 
Prof. Dr. Linda Mory 
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